Zasady ochrany osobnych Gdajov

1. VSeobecné

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov sa uplatiuju na webovu lokalitu a mobilnd aplikaciu, ktoru
spristupnuje Heineken Slovensko, a.s. (,my“ alebo ,HEINEKEN“) zdkaznikom na Slovensku cez kelt.sk
(d’alej len ,webova lokalita“). Prostrednictvom tejto webovej lokality mézeme zhromazdovat, urcité
osobné Udaje. Prosim precitajte si pozorne tieto zdsady ochrany osobnych udajov, pretoZze obsahuju
dolezité informacie, ktoré vam pomdzu pochopit ako nakladame s osobnymi Udajmi, ktoré nam
poskytnete alebo ktoré ziskame prostrednictvom webovej lokality (,osobné Gdaje“). HEINEKEN je
prevadzkovatelom zhromazdenych a spracivanych osobnych tdajov.

ReSpektujeme vase sukromie a zavdzujeme sa, ze vaSe osobné Udaje budu zachované a spravované v
stlade s nasimi pravnymi zavazkami podla platnych pravnych predpisov o ochrane Gdajov.

2. Aké osobné tGdaje zhromazd'ujeme a ako pouzivame vaSe osobné ldaje
Vacsiu cast nasej webovej lokality mézete pouzivat bez toho, aby ste ndm museli poskytnit osobné
Udaje. Pre vyuzivanie urcitych sluzieb a ucelov webovej lokality je potrebné poskytnut osobné udaje,
aby sme mohli spracovat vase ziadosti alebo posielat vam informacné bulletiny alebo iné informacie.
Okrem informacii, ktoré nam musite poskytnat, zhromazd’ujeme uréité informacie pri vasej navsteve
webovej lokality. Pozadované informacie na webovej lokalite oznacené hviezdickou su povinné. Ak nam
neposkytnete pozadované informacie, nebudeme vam méct poskytnit sluzbu alebo produkt.

Urcili sme osobné udaje, ktoré zhromazd'ujeme, ucely, na ktoré pouzivame osobné udaje a ako dlho
budeme vseobecne uchovavat vase osobné udaje:

1.) zasielanie informacnych letdkov [a/alebo inych marketingovych informdciil: ak ste sa prihlasili
na odber informacného letaku, pouzijeme e-mailovd adresu, ktord ste nam poskytli na
zasielanie informacného letaku. Budete automaticky pridani do nasej databazy zakaznikov. Ak
ste si objednali jeden z naSich produktov prostrednictvom nasej webovej lokality, m6Zzeme vam
tiez posielat informacné letaky, aby sme vas informovali o d’alSich podobnych produktoch, o
ktorych si myslime, Ze by vas mohli zaujimat. Ak uz nechcete dostavat od nas ziadne e-maily,
mozete sa kedykolvek odhlasit pomocou funkcie zrusenia odberu v kazdej e-mailovej sprave
alebo nas mézete kontaktovat .

Pouzitie vaSich osobnych Udajov je na spracovanie vasho odberu, aby sme splnili nasu dohodu
s vami, alebo ak je v naSom opravnenom zaujme posielat zdkaznikom informacie o naSich
produktoch. E-mailovd adresu odstranime po tom, ak ste si zrusili odber informacného letaku,
pokial tato nebude pouzitd a nezachovd sa na iné Ucely uvedené v tychto zdsadach ochrany
osobnych udajov.

2.) marketing, informacie o vaSich online vyhladavaniach (kliknutia a zobrazenia), vasich
nastaveniach na webovej lokalite, vasich poziadavkach ohladne zakaznickych sluzieb a historii
kontaktov mézu byt kombinované. Tieto informacie nam umozfuju pouzivat rézne kanaly na
riadenie vzt ahov a marketing nasich produktov a sluzieb prostrednictvom e-mailu (informacné
letaky), ktoré moézu zahfhat prispdsobenie obsahu a ponuk webovej lokality tak, aby boli
prispdsobené vasim preferenciam. MéZeme vam poslat informacie o produktoch a sluzbach
inych spoloCnosti skupiny HEINEKEN, ak ste nam na to poskytli sihlas. Meriame efektivnost
nasich kampani.



Vzdy sa mo6zete odhlasit z odberu nasho informacného letaku alebo priamej posty a vzdy
mobzete namietat proti pouzivaniu vasich osobnych Gdajov na ucely priameho marketingu
(d’alSie informacie o tom ako to urobit, najdete nizSie v odsekoch, ktoré hovoria o vasich
pravach).

Tieto osobné udaje pouzivame v ramci naSich opravnenych zaujmov, aby sme mohli
propagovat naSe produkty a sluzby nasim zakaznikom a navstevnikom webovej lokality, aby
sme mohli oslovit viac zakaznikov, zlepsit predaj nasich produktov a sluzieb a financovat
nasu webovl lokalitu (prostrednictvom online reklamy). Osobné daje budeme uchovavat tak,
ako su urcené na prislusné ucely, na ktoré boli osobné Gdaje zhromazdené (napr. informacné
letaky). Osobné uUdaje budd po uplynuti Gcelu vymazané alebo anonymizované s vynimkou
pripadov, ked’ sme zo zakona povinni uchovavat osobné Gdaje alebo na ich d'alSie uchovavanie
mame iny pravny zaklad (napriklad ak ste udelili suhlas so zasielanim newslettera osobné
Udaje spracivame na tento Ucel do jeho odvolania).

3.) informdcie o vasej ndvsteve a pouZivani nasej webovej lokality, zhromazd'ujeme urcité
informacie pri navsteve nasSej webovej lokality, ako je vasa /P adresa, kliknutia a zobrazenia.
Takisto m6zeme sledovat, ako pouzivate nas letak, ktoré stranky si prezerate a ktoré casti
Citate, takZze mozZeme prispésobit informacny letdk vasim preferenciam. Informacie o
pouzivani nasej webovej lokality a sluzieb nam umoziuju vytvarat segmenty, ktoré
predstavuju skupiny navstevnikov webovej lokality alebo zakaznikov s mnozstvom spolocnych
charakteristik, ako st vekova skupina, pohlavie alebo regién. Udaje je mozné pouzit aj na
vytvorenie segmentov, ktoré sa pouzivaju na prispdsobenie webovej lokality a napriklad na
zmenu poradia vysledkov vyhladavania alebo na miesto, kde umiestiujeme urcité ponuky,
takze je pravdepodobnejsie, ze ich uvidite. MGZeme tiez pouzit segmenty na zobrazovanie
inzerdtov online, o ktorych si myslime, Ze su pre vas relevantné.

Tieto osobné Uudaje pouzivame v ramci naSich opravnenych zaujmov, aby sme mohli
propagovat naSe produkty a sluzby nasim zakaznikom a navstevnikom webovej lokality, aby
sme mohli oslovit viac zakaznikov, zlepsit predaj nasich produktov a sluzieb a financovat
nasu webovu lokalitu (prostrednictvom online reklamy).

4.) ddrzba a optimalizdcia nasej webovej lokality, vase osobné Udaje sa pouziju aj na udrzbu a
analyzu nasej webovej stranky s cielom vyrieSit problémy s vykonom, zlepSit dostupnost a
zabezpedit internetovd stranku proti podvodom (napr. v pripade opakovanych pokusov o
prihlasenie alebo ak sa nakup uskutocni v pripade poruSenia naSich podmienok, napr. oséb
mladSich ako 18 rokov). Zaznamenavame celkové pouzivanie nasej webovej lokality. Nase
pouzivanie vasSich osobnych Gdajov na tieto Ucely je potrebné pre nase opravnené zaujmy,
pricom po skonceni ucelu ich vyuzivania budu bezodkladne vymazané alebo deidentifikované.

5.) UmoZriuje vdm dcast na lotéridch, sitaZiach alebo inych propagacnych akcidch. Vase osobné
udaje, ako napriklad: meno, e-mail a/alebo telefénne cislo budd spracované na spravovanie
naSich lotérii, sutazi alebo inych propagac¢nych akcii, v ktorych sa rozhodnete zucastnit.
Niektoré z tychto propagacnych akcii obsahuju d'alSie pravidld, ktoré obsahuju informacie o
tom, ako budeme pouzivat a zverejiiovat vase osobné Udaje. Tieto informacie pouzivame na
spravovanie nasho zmluvného vzt ahu s vami.

3. Ako zdielame vaSe osobné udaje
Je mozné, Zze budeme musiet zdielat osobné Gdaje s tretimi stranami, aby nam pomohli poskytovat
sluzby a produkty a aby sme mohli prevadzkovat nasu webovu lokalitu. Tieto tretie strany zahfnaja:



e SpolocCnosti skupiny HEINEKEN na uacely ukladania osobnych ddajov spracovanych
prostrednictvom webovej lokality vd’aka zdielanym informacnym systémom,

e poskytovatelia sluzieb, kde je to potrebné na poskytnutie sluzby alebo (na pomoc) na
poskytnutie alebo dodanie sluzby alebo produktu, ktoré ste objednali na webovej lokalite
(vratane nasho doddavatela tretiu stranu) a na poskytovanie sluzieb analyzy udajov,

e nezavislé agentury na vymahanie pohladavok, pravni zastupcovia alebo ini zastupcovia na
ucely vyberu splatnych alebo neuhradenych sum na vasom ucte,

e v pripade, Ze HEINEKEN predad vSetky alebo niektoré aktiva alebo akcie spolocnosti skupiny
HEINEKEN, ktorej boli osobné Udaje prevedené na tretiu stranu, vase osobné Udaje mozu byt
poskytnuté tejto tretej strane.

Tieto strany mézu mat sidlo na Slovensku, inych krajinach Eurépskeho hospodarskeho priestoru alebo
inde vo svete. Pri uchovavani osobnych Gdajov mimo EHP zabezpeclime primeranu uUroven ochrany
prenesenych udajov. Pozadujeme od poskytovatelov sluzieb, aby pouzivali primerané opatrenia na
ochranu dovernosti a bezpecnosti osobnych tdajov.

Mozno budeme musiet poskytnit osobné Udaje aj organom ¢innym v trestnom konani, aby sme splnili
vSetky pravne zavazky alebo sudne prikazy.

4. Bezpecnost osobnych udajov

Prijali sme primerané technické, fyzické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych uddajov
zozbieranych prostrednictvom webovych stranok pred zneuzitim alebo nahodnym, neopravnenym
alebo nezdkonnym znicenim, stratou, zmenou, zverejnenim, ziskavanim alebo pristupom, ktoré su v
stlade s platnymi zakonmi a predpismi o ochrane osobnych Gdajov. Ziadna internetova lokalita vak
nemdze byt 100-percentne bezpecnd a nemdOzeme niest zodpovednost za neopravneny alebo
nedamyselny pristup, ktory je mimo nasej kontroly.
Nasa webova lokalita mdze obsahovat odkazy na iné webové lokality. Nie sme zodpovedni za praktiky,
obsah alebo bezpecnost osobnych Gdajov pouzivanych tymito inymi webovymi lokalitami, na ktoré sa
nevztahuji tieto zasady ochrany osobnych Gdajov. Odporiucame, aby ste si vzdy pozorne preditali
zasady ochrany osobnych Udajov na tychto inych webovych lokalitach.

5. Uchovavanie osobnych tidajov
Osobné udaje uchovavame tak dlho, ako je to pozadované zakonom, alebo tak dlho, ako je potrebné
na poskytnutie akychkolvek pozadovanych sluzieb alebo na akékolvek iné uUcely uvedené v tychto
zasadach ochrany osobnych udajov. Specificky termin uchovavania je uvedeny v tychto zasadach
ochrany osobnych Udajov pre kazdy z prislusnych ucelov. Urobime primerané kroky na znicenie alebo
deidentifikaciu osobnych udajov, ktoré vlastnime, ak uz nie st potrebné na vyssie uvedené ucely alebo
po uplynuti stanoveného obdobia uchovavania.

6. Cookies
Velka cast informacii uvedenych v tychto zasadach ochrany osobnych Gdajov sa zhromazduje
prostrednictvom nasho pouzivania suborov cookie a podobnych postupov. Sibory cookies su malé
textové subory, ktoré obsahuji malé mnoZstvo informdcii, ktoré sa stahujd a mézu byt ulozené na
vasom pouzivatelskom zariadeni, napriklad v pocitaci, inteligentnom telefone alebo tablete. Postupy,
ktoré pouzivame, ktoré mozu byt podobné siborom cookie, ako napr. trackovacie pixely, javascript a
znacky. Tieto subory cookie a podobné postupy su niekedy potrebné na zapamadtanie si nastavenia
Uctu, jazyka a krajiny, ale tiez ndm umoziuju merat a analyzovat vase spravanie na nasej webovej
lokalite a zobrazovat vam personalizované ponuky na naSej webovej lokalite alebo na webovych
lokalitdch tretich stran. Pred zacatim pouzivania cookie siborov Vas poziadame o suhlas sich
prijimanim a pouzivanim. Ak chcete zobrazit d'alSie informacie o tom, ktoré cookie pouzivame a ako



ich pouzivame, precitajte si naSe samostatné zasady pouzivania suborov  cookie.

7. Socidlne média
MézZete sa rozhodnut zdielat informacie na nasej webovej lokalite prostrednictvom socidlnych médii,
ako napr. Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube. To znamenad, ze informacie, ktoré zdielate, s
menom a preferenciami, budud viditelné pre navstevnikov vasich osobnych stranok. Odporic¢ame vam,
aby ste si dékladne precitali zasady ochrany osobnych Gdajov v rdmci socidlnych médii, pretoze tieto sa
vzt ahujd na spracovanie vasich osobnych tdajov tymito stranami.

8. Ochrana adajov deti
Webova lokalita nie je urfena na pouzivanie osobami mladSimi ako 18. Nebudeme vedome
zhromazd'ovat osobné Udaje od oséb mladsich ako 18 rokov.

9. Vase prava na pristup, opravu, vymazanie, obmedzenie a prenosnost Gdajov

Mate pravo poziadat o prehlad vasich osobnych Gdajov spractvanych naSou firmou alebo v jej mene.
Mate pravo na opravu, odstranenie alebo obmedzenie pouzivania Udajov (podla potreby). Mo6zete
uplatnit toto pravo cez kontaktny formular na nasej webovej lokalite ,Ochrana osobnych Gdajov“.
Upozoriiujeme, ze Ziadosti, ktoré nespifiaji poziadavky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi
alebo pokynmi spolo¢nosti HEINEKEN, m6zu byt vyziadané na doplnenie informacii alebo v kone¢nom
dosledku zamietnuté a Ze urcité osobné Udaje mdzu byt vynaté z takychto ziadosti o pristup, napravu
a odstranenie podla prislusnej legislativy na ochranu osobnych (dajov alebo inych zdkonov a
predpisov. Uchovdavame vSak osobné Udaje tam, kde to od nas pozaduje zakon.

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojom cCitatelnom formate a za urcitych okolnosti na zdklade vasSej Ziadosti prenesieme vasSe Udaje
inému prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné.

10. VaSe pravo namietat
Mate tiez pravo, za urcitych okolnosti, vyzadovat, aby sme zastavili spracovanie vasich osobnych
udajov, ale tam, kde mame legitimny pravny zaklad, budeme v spracovavani vasich osobnych udajov
pokracovat. Mate vsak pravo vzniest namietku voci pouzivaniu vaSich osobnych ddajov na ucely
priameho marketingu vratane profilovania, a ak tak urobite, vasej Ziadosti vyhovieme. Ak ste poskytli
suhlas s pouzivanim vaSich osobnych (dajov, mate pravo odobrat svoj suhlas bez toho, aby ste
ovplyvnili legitimnost nasho vyuzivania tychto Gdajov pred vasim odobratim vasho suhlasu.

11. Aktualizacie
Tieto zasady ochrany osobnych Udajov budeme kontrolovat a z ¢asu na ¢as aktualizovat. Akékolvek
zmeny v tychto zasadach ochrany osobnych udajov budi zverejnené na nasej webovej stranke a v
rozsahu, ktory je odévodnene mozny vas o nich budeme informovat .

12. Kontakt
Ak chcete uplatnit ktorékolvek z vaSich prav uvedenych vyssie alebo ak mate akykolvek iny dotaz,
namietku proti vyuzivaniu vasich osobnych Gdajov alebo staznost ohladom ochrany osobnych tdajov
alebo spdsobu akym vase Udaje spracivame, mbzete nas kontaktovat prostrednictvom kontaktného
formularu na nasej webovej lokalite http://www.heinekenslovensko.sk/kontakty v casti kontakty
vyberom predmetu ziadosti ,Ochrana osobnych Gdajov”. Upozornujeme, Zze mézeme od vas pozadovat
dokaz totoznosti. Mate tiez pravo podat st aznost na miestny organ pre ochranu tdajov.
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